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Sammanfattning

Vi har av Savsjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
vid utbetalning av 16n. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedomning ar att den interna kontrollen gallande I6nehanteringen
i flera avseendena ar god men i andra ar i behov av utveckling. Vi grundar var
bedomning pa att uppgifterna i lonesystemet/loneredovisningen i allt vasentligt ar
aktuella, fullstandiga och rattvisande. Felaktigheter har dock férekommit inom
bemanningsenheten, under vilken 16n inte utgick pa korrekt satt under sommaren.
Felaktigheterna ar nu korrigerade.

Vidare grundas bedémningen pa att det finns etablerade och efterlevda rutiner for flera
av loneprocessens viktiga moment men inte alla. Detta da det finns ett tamligen
utforligt driftkalendarium som pa manadsniva visar vid vilka tidpunkter olika
bearbetningar ska gdras. Det ar daremot en brist att det saknas skriftliga rutiner for
avslutande av anstéllning. Vi anser att det behéver tas fram en tydlig och skriftlig
instruktion for chefer for vad som géller nér en anstalld slutar. Detta for att sékerstélla
att personalenheten far vetskap om avslutad anstallning och anstallningen avslutas i
lonesystemet sa att |6n inte fortsatter att utga felaktigt. Sddana situationer ar till men
bade for kommunen och den anstéllde.

Vi konstaterar att verksamheten under aret varit utsatt for personalomsattning och
vissa utmaningar att fa till ett valfungerande samarbete inom organisationen. Det ar
positivt att en av HR-konsulterna med lang erfarenhet av I6nearbete har stéttat upp
Idnekonsulterna och ocksé innehaft systemforvaltarskapet 6ver [dnesystemet for att
sakra upp processen. Losningen ar i ett langre perspektiv inte hallbar. Det ar darfor
viktigt att arbetet att satta organisationen och fa till ett gott samarbete inom den
fortsatter. Loneverksamheten ar liten och darmed sarskilt sarbar.

Det ar positivt att IT-systemen upplevs som valfungerande och palitiga samt att det
pagar ett arbete att ytterligare automatisera moment. Vidare bedémer vi att HR-
konsulternas genomgang av uppgifterna i anstallningsavtalet, innan de fors in
I6nesystemet, starker ldneprocessen ur ett internkontrollperspektiv.

Vi bedomer daremot att chefernas behdrighet i Ionesystemet behover ses 6ver sa att
den anpassas till de uppgifter som de har idag. En generell utgdngspunkt gallande
behdrigheter i system bor vara att en anstalld endast tilldelas den behérighet som
kravs for att denne ska kunna utféra sina arbetsuppgifter. Vi rekommenderar att
resultatet fran de kontroller som goérs genom systemet innan [6nekorning bor
dokumenteras. Detta bland annat for att gora den tysta kunskapen om felaktigheter och
risker till mer explicit kunskap.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Chefernas behorighet i Ionesystemet ses Over sa att den anpassas till de
uppgifter som de har idag

e Ta fram en skriftlig rutin for chefer for vad som géller nar en anstalld slutar.
e Dokumentera resultatet fran de kontroller som gors.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Savsjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska intern kontroll av
loneutbetalningar. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2019.

Revisorerna utesluter inte att det finns risk for att det forekommer brister i den interna
kontrollen avseende rutiner och systemfunktioner som ska sékerstélla att ratt person
far ratt I6n och erséttning av ratt anledning i ratt tid. Det ar darfor vasentligt att
klarlagga pa vilket satt som ansvariga for PA-funktionen sakerstaller en val fungerande
och saker Iénehantering.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Loner och ersattningar ar den enskilt stérsta kostnadsposten for kommunen.
Granskning ska ge svar pa foljande revisionsfragor:

e Utbetalas 16n och ersatts personal enligt de riktlinjer som finns?

e Finns det risk for brister i den interna kontrollen som medfor risk att felaktig 16n,
i form av till exempel l6netillagg, 6vertidsersattning, uteblivna avdrag eller 16n till
nagon som inte &r anstalld skulle kunna forekomma?

¢ Finns det anstéllda som tagit ut mindre an 20 dagars semester?

e Ar alla personer identifierade med ett matematiskt korrekt angivet
personnummer? Finns det ologiska personnummer?

¢ Finns det etablerade och efterlevda rutiner for att sékerstalla att felaktiga
registreringar och utbetalningar inte utférs?

Granskningen omfattar [dnehanteringsprocessen for anstéllda i kommunen.
Granskningen omfattar inte arvoden for fortroendevalda. Perioden fér analys kommer
att vara 2018-06-01 — 2019-06-01.

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om gjorda utbetalningar ar rimliga enligt.
e Vara analyser
e Tillampbara interna regelverk och den séarskilda utredningen.
e 22 kap, 1 8 OSL (Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och registeranalys.
Bland dokumenten som har granskats kan namnas manualer till Ibnesystemet,
checklista for introduktion och driftkalendarium. Intervjuer har genomforts med
personalchef, systemférvaltare och I6nekonsult.

Analyser av anstéllningsdata och lénetransaktioner har gjorts gallande perioden 2018-
06-01 — 2019-06-01, utifrAn nedanstaende kontroller.
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e Oversikt av manadslon

e Granskning av hoga manadsloner
e Bonus/provision

e Dubbletter

e Finns det personer som inte har en registrerad anstallning som anda far
|6n/ersattning?

e Finns anstallda vars anstallning upphort som anda far lén/ersattning?
e Anstéllda med flera anstéllningsnummer
e Transaktioner for nyckelpersoner

e Overtidsskulden

Rapporten ar faktakontrollerad av personalchefen.
Resultat av granskningen

Intern kontroll och rutiner for att sdkerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors

| detta avsnitt redogors for vara iakttagelser och bedémningar av
[6nehanteringsprocessen géllande den interna kontrollen och rutiner for att sakerstalla
att felaktiga utbetalningar inte utfors.

Organisation

Personalavdelningen bestar av en personalchef, tva HR-konsulter och tva
l6nekonsulter.

Arbetssituationen inom I6nedelen har varit nagot besvarlig den senaste tiden. Efter av
att ha haft bemanning med personal med lang erfarenhet drabbades verksamheten av
personalomsattning som berdrde bada Ionekonsulttjansterna. Exempelvis var under
sommaren 2019 bara en av lonekonsulttjansterna besatta. Av vara intervjuer framfors
att det ar svart att rekrytera bland annat eftersom tjansten kraver viss specifik kunskap
som i manga fall inte erhalls genom utbildning utan kraver en tids yrkeserfarenhet.
Sedan augusti &r dock bada tjansterna besatta. For att séakra upp processen har en av
HR-konsulterna med lang erfarenhet av lonearbete stottat upp lonekonsulterna och
ocksd innehaft systemforvaltarskapet 6ver lonesystemet. Vidare har avdelningen
arbetat med att forbattra samarbetsklimatet och fortydliga uppgiftsfordelningen mellan
l6nekonsulterna.
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Styrande och stédjande dokument

Det finns ett antal rutinbeskrivningar for I6neprocessens olika delar. En viktig
rutinbeskrivning ar det sa kallade driftkalendarium, kérscheman, som pa manadsniva
visar vid vilka tidpunkter olika bearbetningar ska géras. Det handlar om datakdrningar
som ska goras och uppgifter fran systemet som ska lamnas till t.ex. SCB och
ekonomienheten. Infoér varje kalenderar planeras kdrscheman for hela arets manader
och de olika bearbetningarna tidsbestams. Vidare finns en utférlig beskrivning av
processen och rollerna i systemet Winlas. Det saknas skriftliga rutiner for avslutande
av anstallning med instruktioner for ansvarig chef som sékerstaller att denne meddelar
personalavdelningen om att anstéliningen ska avslutas i Visma Personec.

Det finns ett flertal manualer for Visma Personec och Winlas som visar hur systemen
anvands. Manualerna vander sig bade till chefer och medarbetare och finns
lattillgangliga via kommunens intranat.

Lonesystemet

Savsj6 kommun anvander Visma Personec som personal- och I6nesystem med
tilhérande moduler. Uppgifterna mellan modulerna synkas i realtid. For hantering av
anstallningsavtal anvéands systemet Winlas. Med systemet upprattas anstéliningsavtal
och det bevakas nar en visstidsanstéllning kommer att konverteras till en
tillsvidaretjanst. Av vara intervjuer framfors att bada systemen ar valfungerande och
upplevs som palitliga.

Behdrigheterna i de olika systemen som beskrivs ovan ar uppbyggda utifran olika roller
vars arbetsuppgifter kraver olika tillgang i systemet. Nagot sammanfattningsvis finns
roller for medarbetaren, chefen, handlaggning 16n och systemférvaltaren.
Medarbetaren har att ansvara for att registrera in sin franvaro och har i 6vrigt
begrénsad behdrighet. Chefen har behdrighet inom sin verksamhet att attestera
medarbetarnas Ioneunderlag och att &ndra i grunddata t.ex. lagga upp anstalld, satta
och andra l6n. Av vara intervjuer framgar dock att sedan inférandet av systemet Winlas
har inte langre cheferna till uppgift att andra i grunddata sasom lonen i systemet.
Lonekonsulterna har omfattande behorighet att genomféra I6nekorning och lagga in
och andra grunddata. Lonekonsulterna har samma behdérighet fér samtliga
verksamheter sa att de kan gd in for varandra vid franvaro. Systemforvaltaren och en
av lénekonsulterna har aven administratérsrollen, vilket bland annat ger ratt att lagga
upp behdrigheter och tabeller.

Uppléaggning av nyanstallda

Upprattande av anstallningsavtalet kan sagas vara starten pa I[oneprocessen. Avtalet
skapas av respektive chef i systemet Winlas. | systemet anges uppgifter sdsom
personnummer, namn, adress, arbetsplats, befattning, anstaliningsform och 16n.
Systemet kontrollerar att angivet personnummer ar logiskt. Innan avtalet upprattas gor
HR-konsulten en kontroll av uppgifterna, t.ex. att I6nen foljer [dbnespannet for
befattningen. Nar denna kontroll &r klar tar Ionekonsulternas arbete vid.
Lonekonsulterna lagger da manuellt upp den nyanstallde i Wisma Personec och for
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Over Ovriga uppgifter fran Winlas. Ett utvecklingsarbete har initierats for att robotisera
denna uppgift.

Chefen skriver ut avtalet i tva exemplar, varvid det undertecknas av honom eller henne
och arbetstagaren. Arbetsgivarens exemplar skickas sedan till personalavdelningen
och laggs i personalakten. Det genomférs ingen sarskild kontroll av att ett undertecknat
avtal kommer in eller att avtalet i Winlas faktiskt stdmmer 6verens med det
undertecknade exemplaret. Det upplevs inte som ett problem att fa in avtalen. Nytt
anstallningsavtal for befintliga anstéllda upprattas vid byte av tjanst.

For att avslut av en tillsvidareanstallning ska goras i systemet, kravs att ett skriftligt
uppsagningsbeslut kommer in till personalavdelningen. For detta andamal finns en
sarskilt framtagen blankett, av vilken det bland annat framgar vilket datum den
anstallde slutar. Datumet registreras som slutdatum i personalsystemet. Det
framkommer av vara intervjuer att det intraffar att ansvarig chef missar att skicka in
beslutet, vilket medfor att den tidigare anstéallde fortsatt erhdller [6n. | vara intervjuer
framfors en uppskattning att det hander omkring 10 ganger per ar. Dessa situationer
leder ofta till Ibneskulder for den enskilde. For tidsbegransade anstéllningar laggs
slutdatumet in som en bevakning, vilket medfor att chefen far en paminnelse infor
slutdatumet om att ta stallning till om anstéllningen ska upphora eller ej. Vidtas ingen
atgard forsvinner inte anstallningen fran systemet men utbetalning av 16n stoppas
automatiskt.

Uppgifter om I6nen andras vid den arliga lonerevisionen. Vid I6nerevisionen anvands
en sarskild modul i personalsystemet. Uppgifter hamtas till den modulen fran Visma
Personec. Efter det gar respektive chef in i modulen, hanterar sitt budgetutrymme och
fordelar ut potten till sina medarbetare. Nar I6nerevisionen ar klar och de fackliga
avstamningsmotena ar genomforda importeras uppgifterna till Visma Personec. Det
genomfors ingen kontroll frAn personalavdelningen av de nya lénerna, t.ex. om nagon
ej fatt paslag eller fatt ett orimligt stort sadant.

Lopande registrering och kontroll

Efter det att avtal upprattats, registrering av ny anstélld gjorts laggs ett schema upp i
Sjalvservicemodulen. Medarbetaren har sedan sjalv att registrera avvikelser fran
schemat, t.ex. franvaro eller semester, i modulen. Chefen attesterar sedan
medarbetarnas registrerade avvikelser. Alla avvikelser maste vara registrerade och
attesterade innan den 20:e varje manad for att raknas med pa innevarande l6n.

Ovanstaende rutiner galler med nagra f& undantag samtliga verksamheter i
kommunen. Inom bemanningsenheten finns ytterligare moment. Nar enheten under
sommaren var utan ordinarie chef missades vissa moment i Idnehanteringen, vilket
resulterade i att personalen blev utan I6n. Daremot betalades inte I6n till nAgon som ej
var anstalld eller med for hégt belopp. Felaktigheterna uppdagas finnas i [6nerna for
manaderna juli, augusti och september.

Fel- och varningslistor tas ut ur systemet och kontrolleras av I6nekonsulterna. Listorna
visar bland annat pa féljande avvikelser: orimlig bruttolon, anstallning for perioden
saknas, fel i skatteberakning, l6neskuld har uppstatt och for mycket uttagen semester. |
samband med kontrollerna behdver emellanat kontakt tas med berérda chefer for att
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undersoka vad avvikelserna beror pa. En mer omfattande genomgang av fel- och
varningslistor gors i samband med l6nekorning. D& stéangs systemet forutom for
I6nekonsulterna. Efter genomfdrda kontroller verkstélls I6neperioden, varefter en fil
skapas till banken och en till ekonomiavdelningen. Kontrollerna som genomférs
dokumenteras inte.

Beddtmning

Vi beddémer att det finns etablerade och efterlevda rutiner for flera av [6neprocessens
viktiga moment. Vi grundar var bedomning pa att det finns ett tamligen utforligt
driftkalendarium som pa manadsniva visar vid vilka tidpunkter olika bearbetningar ska
goras. Det ar daremot en brist att det saknas skriftliga rutiner for avslutande av
anstallning. Vi anser att det behéver tas fram en tydlig och skriftlig instruktion for chefer
for vad som galler nér en anstélld slutar. Detta for att sdkerstéalla att personalenheten
far vetskap om avslutad anstallning och anstéllningen avslutas i Ionesystemet sa att 16n
inte fortsatter att utga felaktigt. Sadana situationer ar till men bade fér kommunen och
den anstallde som far en Iéneskuld. Vidare saknas en rutin for kontroll av att ett
undertecknat anstéallningsavtal kommer in eller att avtalet i Winlas faktiskt stammer
Overens med det undertecknade exemplaret.

Vi konstaterar att verksamheten under aret varit utsatt for personalomsattning och
vissa utmaningar att fa till ett valfungerande samarbete inom organisationen.
Loneverksamheten &r liten och darmed sarskilt sarbar for personalomsattning.

Det ar positivt att IT-systemen upplevs som valfungerande och palitiga samt att det
pagar ett arbete att ytterligare automatisera moment. Vidare bedomer vi att HR-
konsulternas genomgang av uppgifterna i anstallningsavtalet, innan de fors in
Idnesystemet, starker Ibneprocessen ur ett internkontrollperspektiv.

Vi bedomer daremot att chefernas behdrighet i Ionesystemet behdver ses over sa att
den anpassas till de uppgifter som de har idag. En generell utgangspunkt gallande
behdrigheter i system bor vara att en anstalld endast tilldelas den behdrighet som
kravs for att denne ska kunna utféra sina arbetsuppgifter. Vidare behdver en tydlig och
skriftlig instruktion tas fram for chefer fér vad som galler nér en anstélld slutar. Detta for
att minska situationer dar 16n fortsatter att betalas ut till en anstalld som slutat. Sadana
situationer ar till men bade for kommunen och den anstéllde som far en I6neskuld. Vi
rekommenderar att resultatet fran de kontroller som gors genom systemet innan
I6nekdrning bor dokumenteras. Detta bland annat for att géra den tysta kunskapen om
felaktigheter och risker till mer explicit kunskap.

Uppgifternai lonesystemet

| detta avsnitt redogors for vara iakttagelser och bedémningar av I6neredovisningen
med registeranalysen som grund. Detta for att bland annat svara pa fragan om I6n
utbetalas enligt de riktlinjer som finns och felaktiga utbetalningar inte utfors.

Oversikt av manadslon

For samtliga anstallda har den hégsta manadslénen under granskningsperioden
férdelats i beloppsintervall, se tabell nedan.
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Fordelningen visar olika beloppsintervall samt antal manadsloner inom intervallet och
syftar till att skapa en forstaelse for populationen samt ge en odversikt av
forekommande manadsloner.

Lonefordelningen i kommunen

Lonefordelning
60001-
100000

50001- 16
60000

40001-
50000

30001-
40000 821

20001-
30000 59

10001-
20000

[

0 100 200 300 400 500 600 700
Anstallda

Utifran granskningen kan konstateras att 92 procent av kommunens utbetalda
manadsloner uppgar till mellan 20 000 - 40 000 kr.

3.2.1.1 Bedtmning
Antal utbetalningar av manadsloner inom respektive beloppsintervall bedéms som
rimligt. Vi har inget att erinra pa denna punkt.

3.2.2 Granskning av hoga manadsloner

De 20 hogsta manadslonerna i kommunen har tagits fram for granskning. |
granskningen har ingatt att rimlighetsbedoma manadslénerna. Alla manadslénerna
avser antingen hogre chefer eller i nagot enstaka fall nyckeltjanster inom
férvaltningarna.

3.2.2.1 Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

3.2.3 Bonus/provision

Vi har undersokt forekomsten av bonus och provision. Vid kontrollen identifierades inga
transaktioner som kan hanforas till bonus eller provision.
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Beddmning
Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Dubbletter

En analys av l6netransaktionerna har gjorts for att soka efter en kombination av
personnummer samt manadslén som férekommer mer &n en gang under samma
I6neperiod och med samma belopp. Ingen dubblett har identifierats.

Vi gick vidare i analysen genom att jamféra utbetald 16n under de granskade
manaderna med den som anges i anstallningsavtalet. Berattigade avvikelser mellan
utbetald 16n en manad och den avtalade manadslonen kan uppkomma, t.ex. om den
anstallde minskar sin sysselsattningsgrad eller far ett I6netillagg. Ett stickprov om 16
anstalldas Ioneutbetalningar med avvikelser djupgranskades. | inget av de
djupgranskade fallen hade |6n betalats ut felaktigt. Avvikelserna hade olika orsaker,
bland annat hade nagra fatt olika sorters Ionetillagg, nagon av personerna var
foraldraledig och hade darmed en langre tjanstgoringsgrad. | nagra fall hade den
anstallde i systemet tva tjanster men var tjanstledig fran den ena.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Lon till personer utan en registrerad anstéllning

Vi har jamfort genomférda lIonetransaktioner med gallande anstéllningsavtal for att
kontrollera att personer utan registrerad anstallning eller vars anstallning upphort inte
erhallit ersattning. Vid genomgangen kunde vi inte finna att ndgon utan giltig
anstallning hade fatt lon.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Personnummer och anstallningsnummer

En s6kning har gjorts efter personnummer som inte har ett matematiskt korrekt angivet
personnummer. Samtliga personnummer var matematiskt korrekt angivna daremot
patraffades en anstalld med flera personnummer. En avstamning med
personalavdelningen gjordes. Det visade sig att personen som kommit som flykting vid
anstéllning hade givits ett tillfalligt personnummer da denne vid den tidpunkten annu
inte hade fatt ett riktigt frAn Skatteverket. Nar sedan Skatteverket tilldelade personen
ett personnummer utbetalas |10n istéllet enligt det numret istallet.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt. Alla anstéllda har ett matematiskt korrekt angivet
personnummer. Det finns inga ologiska personnummer. En anstélld hade flera
personnummer men det fanns en adekvat forklaring till detta och det har inte utgatt
felaktig I6n pa grund av detta.
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Transaktioner for nyckelpersoner

Samtliga Ionetransaktioner for specifika nyckelpersoner har extraherats. Darefter har
en rimlighetsbeddémning gjorts av posterna. Vi har sarskilt granskat utbetalningar
gallande traktamenten, milersattning och utlagg mm. Vid granskningen har inga
avvikande utbetalningar identifierats.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Overtid och mertid

Reglering av 6vertid, mertid, flextid med mera sker i kollektivavtalet Allmanna bestam-
melser samt i lokala kollektivavtal.

Ur Ionesystemet har de yrkesgrupper identifierats som har mest 6vertid eller mertid.
Bland yrkesgrupperna som har mest évertid och mertid finns bland annat
dagbarnvardare, underskoterskor, personliga assistenter och forskolelarare. Det finns
inte med yrkesgrupper, for vilka det vanligtvis inte skulle uppkomma situationer som
beréattigar till 6vertid eller mertid.

Beddmning

Vi har inget att erinra pa denna punkt.

Anstallda som tagit ut mindre an 20 dagars semester

Extrahering har gjorts av de anstalldas uttagna semesterdagar och antal sparade se-
mesterdagar som registrerats i systemet. Arbetstagare som har rétt till mer an 20
betalda semesterdagar under aret har réatt att spara fem dagar. Sammanlagda antalet
sparade semesterdagar far inte dverstiga 40 dagar.

Dataanalysen konstaterar att 43 anstallda har tagit ut mindre &n 20 dagars semester ar
2019. Tio anstallda hade tagit ut farre an tio dagar och fyra hade inte tagit ut nagra alls.
Vidare har det totala antalet semesterdagar analyserats. Av denna analys framgar att
det vid ingdngen av 2020 hade 22 anstallda fler &n 40 sparade semesterdagar.

Beddtmning

Vi bedomer att rutinerna for bevakningen av uttag av semester inte ar tillracklig. | nagra
av de identifierade fallen finns sékert sarskilda skal till att semester ej tagits ut i storre
omfattning &n vad som stadgas men i manga fall saknas saddana. Uttag av semester ar
viktigt bade utifran arbetstagarens majlighet till &terhamtning och kommunens
kostnader for semesterlon.

Sammanfattande bedémning utifran granskning av uppgifternai
I[6nesystemet

Vi bedbmer att uppgifterna i Ionesystemet/loneredovisningen i allt vasentligt ar aktuella,
fullstandiga och rattvisande. Vi grundar var bedémning pa resultatet av
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registeranalysen och den verifiering av transaktioner som framgar ovan. Vi anser dock
att rutinerna for bevakningen av uttag av semester brister och darfér behéver
utvecklas.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning &r att den interna kontrollen gallande I6nehanteringen
i flera avseendena ar god men i andra ar i behov av utveckling. Vi grundar var
bedomning pé att uppgifterna i lonesystemet/léneredovisningen i allt vasentligt ar
aktuella, fullstandiga och rattvisande. Felaktigheter har dock férekommit inom
bemanningsenheten, under vilken I6n inte utgick pa korrekt satt under sommaren.
Felaktigheterna ar nu korrigerade.

Vidare grundas bedémningen pa att det finns etablerade och efterlevda rutiner for flera
av léneprocessens viktiga moment men inte alla. Detta da det finns ett tamligen
utforligt driftkalendarium som p& manadsniva visar vid vilka tidpunkter olika
bearbetningar ska goéras. Det &r daremot en brist att det saknas skriftliga rutiner for
avslutande av anstallning. Vi anser att det behdver tas fram en tydlig och skriftlig
instruktion for chefer for vad som géller nér en anstalld slutar. Detta for att sékerstélla
att personalenheten far vetskap om avslutad anstallning och anstéllningen avslutas i
lonesystemet sa att |on inte fortsatter att utga felaktigt. Sddana situationer ar till men
bade fér kommunen och den anstallde.

Vi konstaterar att verksamheten under aret varit utsatt for personalomsattning och
vissa utmaningar att fa till ett valfungerande samarbete inom organisationen. Det ar
positivt att en av HR-konsulterna med lang erfarenhet av lIénearbete har stéttat upp
Inekonsulterna och ockséa innehaft systemforvaltarskapet 6ver lonesystemet for att
sakra upp processen. Losningen ar i ett langre perspektiv inte hallbar. Det ar darfor
viktigt att arbetet att satta organisationen och fa till ett gott samarbete inom den
fortsatter. Loneverksamheten ar liten och darmed sarskilt sarbar.

Det ar positivt att IT-systemen upplevs som valfungerande och palitliga samt att det
pagar ett arbete att ytterligare automatisera moment. Vidare bedémer vi att HR-
konsulternas genomgang av uppgifterna i anstallningsavtalet, innan de fors in
ldnesystemet, starker Ibneprocessen ur ett internkontrollperspektiv.

Vi bedémer daremot att chefernas behorighet i Ionesystemet behover ses éver sa att
den anpassas till de uppgifter som de har idag. En generell utgangspunkt bor vara att
en anstalld endast tilldelas den behdrighet som kravs for att denne ska kunna utféra
sina arbetsuppagifter. Behorigheten att lagga till och &ndra grunddata i I6nesystemet
innebar sarskilda risker. Vi rekommenderar att resultatet fran de kontroller som gors
genom systemet innan I6nekérning bér dokumenteras. Detta bland annat for att géra
den tysta kunskapen om felaktigheter och risker till mer explicit kunskap.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Chefernas behdrighet i lonesystemet ses Over s att den anpassas till de uppgifter
som de har idag
11
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— Ta fram en skriftlig rutin for chefer for vad som géller nar en anstalld slutar.

— Vi rekommenderar att resultatet fran de kontroller som gors genom systemet innan
l6nekdrning bér dokumenteras. Detta bland annat for att gora den tysta kunskapen
om felaktigheter och risker till mer explicit kunskap.

Datum som ovan

KPMG AB
Fredrik Ottosson Lars Jonsson
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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