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pakarund, Syfte ochmetod

Bakgrund Metod

KPMG har av Savsjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp
resultatet av 2018/19 ars genomférda granskning av socialnamndens
personalférsoérjning och arbetsmiljo.

Den for uppfdljningen aktuella granskningsrapporten med tillhérande
missiv har granskats. Utifran detta underlag har ett antal

. L N . uppfoéljningsfragor upprattats. Inom ramen fér en intervju har socialchef
Kommunrevisionen har i tidigare granskning lamnat ett antal bedémningar o . . e
och rekommendationer. Revisorerna ha via ett missiv 5nskat yttrande fran  0Ch bitradande socialchef ombetts att besvara fragor utifran vilka
namnden avseende granskningens resultat. Namnderna har darefter svarat atgarder som vidtagits utifran de tidigare lamnade
kommunrevisionen. rekommendationerna och namndens missiv. Styrdokument och beslut

En uppféljning av granskningar som genomférts ar intressant for att fa en  Som verifierar svaren har aven inhamtats vid behov.
uppfattning om i vilken omfattning rapporterna och de medféljande

rekommendationerna tagits tillvara av de granskade namnder. Uppf6ljning

skapar en aterkoppling av resultatet till revisionen och kan fungera som ett

underlag for revisionens vidare arbete och ligga till grund fér kommande

riskanalysarbete.
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Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att félja upp hur de
rekommendationer som ldmnats av kommunens revisorer i tidigare
genomférd granskning har beaktats av socialnamnden och vilka atgarder
som vidtagits utifran namndens yttrande.

Granskningen avser att besvara foljande revisionsfragor:

— Vilka atgarder har namnden vidtagit med anledning av granskningens
rekommendationer?

— Viken ar nuvarande status och eventuella férandringsarbeten som
pagar/har genomférts med anledning av rekommendationerna?
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Mal 0ch handingsplaner
Tidigare rekommendationer | Socialnamndens svar per 2019-06-01 | lakttagelser fran uppfoljningen

Konkretisera vad som ska gbras
for att uppné nédmndens mal
avseende "attraktiv arbetsgivare"
samt ge férvaltningen i uppdrag
att ta fram handlingsplaner hur
det ska genomféras.

Utforma mal fér arbetsmiljén med
tillhérande handlingsplaner vilket
ocksa kan ses som en del av
handlingsplanen for att uppna
malet om attraktiv arbetsgivare.

Fér nédrvarande pagar dven en
enkéatundersdkning bland medarbetare
géllande attraktiv arbetsgivare inom
socialférvaltningen. Resultatet av
undersbkningen ska ligga till grund fér
ytterligare aktiviteter inom méalomrédet.

Enligt bitradande socialchef har perspektivet "attraktiv arbetsgivare" tidigare
inkluderats i socialférvaltningens verksamhetsplan men pa grund av pandemin
har aktiviteterna forskjutits. Under 2021 utgjorde kompetensforsorjning ett av
socialnamndens namndsmal. Socialchefen uppger att det ar forst under 2021
som socialforvaltningen har bérjat konkretisera perspektivet genom bland annat
oversyn av léner, organisatoriska forutsattningar, arbetsbelastning, lokaler och
arbetsmiljé. Fran och med 2022 utgér kompetensforsorjning ett fokusomrade for
socialnamnden.

Utifran kommunens nya malstyrningsmodell framarbetar varje chef egna
fokusomraden istallet for att bryta ned namndens mal i aktiviteter och kvantitativa
uppfdljningar. Socialférvaltningen genomfdr dock fortfarande kvalitetsmatningar,
framarbetar statistik och genomfor matningar inom ramen for den interna
kontrollen.

Enligt uppgift genomférdes enkaten gallande attraktiv arbetsgivare inte inom
socialférvaltningen under 2020 eftersom det under hésten 2021 genomférdes en
kommunovergripande medarbetarundersokning. En sammanstallning av
enkatresultatet fran medarbetarundersdkningen har vid tidpunkten for
uppfdljningen inte slutforts.
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ATerrapportering och anaws

Tidigare rekommendationer

Ta fram en plan f6r vad som ska
aterrapporteras till socialndmnden
avseende arbetsgivarfragorna och
nér rapporteringen ska ske.
Exempel pa rapportering som
némnden bor fa &r hur det
systematiska arbetsmiljéarbetet
bedrivs samt vilka atgérder som
gors vid identifierade brister eller
risker samt hur férvaltningen

arbetar med personalférsériningen.

Ge férvaltningen i uppdrag att
genomféra en analys av
kommande
personalférsérjningsbehov samt ta
fram en personalférsérjningsplan.

Socialnamndens svar per 2019-06-01

Det systematiska arbetsmiljbarbetet

kommer fortséttningsvis att rapporteras till
socialndmnden i samband med den arliga
arbetsmiljérapporten under mars manad.

Rekommendationen kommenterades inte i

missivet.

lakttagelser fran uppféljningen

Sedan den tidigare granskningen genomférdes har en ny punkt lagts till pa
socialnamndens dagordning, "socialchefen rapporterar”, da socialchefen
rapporterar om socialférvaltningens arbetsmiljé och arbetsbelastning vid varje
sammantrade. Socialndmnden tar del av personalstatistik vid vartannat
sammantrade.

Utover detta ar socialchefen ar inbjuden till personalorgansets
(kommunstyrelsens presidium) samtliga sammantraden, i syfte att foredra
socialndmndens utvecklingsresa gallande personal- och kompetensférsorjning.

Att det systematiska arbetsmiljdarbetet rapporteras till socialnamnden i
samband med den arliga arbetsmiljérapporten bekraftas under intervjun. Detta
har dock inte kunnat bekraftats genom protokollgranskning fér varen 2021.

Enligt uppgift har socialférvaltningen inte fatt i uppdrag att genomféra en
analys av kommande personalférsorjningsbehov och ta fram en
personalférsorjningsplan. Intervjuade uppger att aldreomsorgsverksamheten ar
sa pass rorlig att det skulle vara svart att uppratta langsiktiga planer for
personalférsérjningen. Daremot genomfors kortsiktiga analyser av
personallaget. Socialchefen traffar enhetscheferna varannan vecka da
personalbehovet ses Over, i syfte att identifiera var det finns behov av
resursforstarkning. Socialchefen presenterar sedan analysen for
socialnamnden. Enligt bitrddande socialchef har socialférvaltningen tidigare
tagit fram en graf 6ver pensionsavgangar, men enligt uppgift arbetar
socialférvaltningen inte langre pa det sattet.
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Jversyn av chefsorganisationen

Sedan den tidigare granskningen genomférdes har det genomférts en
organisationsférandring inom socialférvaltningen. | samband med
organisationsférandringen togs ett chefsled bort och en bitradande socialchef
tillsattes. Vidare har ytterligare en enhetschef har anstallts inom aldreomsorgen.
Detta i syfte att reducera antalet medarbetare per enhetschef. Utover detta
genomfordes analys kring det administrativa stddet och hur det kan organiseras
for att cheferna ska kunna fokusera pa ratt saker. Sedan den tidigare
granskningen har administrationen centraliserats och en analys kring huruvida
ratt person gor ratt sak har enligt uppgift genomférts, i syfte att underlatta fér

av att S? OVl BB anisatlonen Rekommendationen kommenterades cheferna. Vidare pagar ett arbete kring e-tjanst for anstallningar.
inom vard- och omsorg da det inte i missivet

finns enhetschefer som har manga Det pagar aven ett arbete kring att se dver chefernas behorigheter i olika system,

understéllda. i syfte att delegera vissa av behérigheterna till en annan funktion. Cheferna ska
enligt uppgift inte vara lasta till uppgifter som maste utféras ett visst datum och ett
arbete pagar for att delegera detta till en administrativ funktion.

Ta stéllning till om det finns behov

Utover detta har chef i beredskap inforts, i syfte att undvika att cheferna blir
uppringda pa helgerna. Enligt uppgift har aven ett arbete pagatt med att hoja
chefernas l6ner och vid tidpunkten for uppféljningen uppges Iénerna ligga i
mittenskiktet i Ianet. Enligt de intervjuade ar cheferna néjda med I6nerna och med
den nya organisationen, som medfort kortare beslutsvagar.
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Ntroduktion

Ge férvaltningsledningen i uppdrag
att se éver hur man pa ett béttre
sétt kan introducera nya
enhetschefer samt ge stéd till
befintliga enhetschefer inom vard-
och omsorgsverksamheten.

Socialnamndens svar per 2019-06-01

Vid varje rekrytering av ny chef uppréttas en
introduktionsplan, dock behévs planen
fortydligas och utvecklas.

| socialférvaltningens évergripande
handlingsplan fér 2019 finns utveckling av
introduktionen av nyanstéllda med som en
atgérd.

lakttagelser fran uppfoljningen

Pa kommundvergripande niva har chefskorkortet inforts, vilket innebar en
checklista for introduktion av nya chefer. Vidare pagar ett
kommunévergripande arbete kring mentorskap mellan nya och mer erfarna
chefer samt hur detta skulle kunna utvecklas tillsammans med andra
kommuner och organisationer. De intervjuade uppger att personalchefen
sannolikt fick i uppdrag att se dver hur man pa ett battre satt kan introducera
nya enhetschefer. Enligt uppgift har utvecklingen av introduktionen skett pa
kommundvergripande niva utifran att vard- och omsorgsverksamheten
patalade behovet. Vid tidpunkten for uppféljningen framarbetar
socialférvaltningens administrativa enhet dock ett introduktionsmaterial for
medarbetare pa olika nivaer.

Socialchefen lyfter att det finns utvecklingspotential gallande introduktionen
fran personalavdelningen avseende arbetsratt och heltid som norm. Enligt
bitrddande chef ingar vissa delar i chefkdrkortet men om en ny chef tilltrader
fel i tiden kan det drdja ett halvar innan denne far en introduktion inom vissa
omraden.

| syfte att starka cheferna har ett kommundvergripande ledarskapsprogram
inforts. Ledarskapsprogrammet bestar av tio tillfallen under tre manader och
har under pandemin genomférts digitalt. Utdver detta har det enligt uppgift
genomfodrts en satsning pa utbildning for cheferna i Battre Arbetsmiljé (BAM),
under ledning av en specialiserad jurist. Utbildningen ar obligatorisk for
samtliga chefer och har genomforts digitalt under pandemin.
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AVSIULINGSSamial och Heltid somnorm

Underlagen fran avslutningssamtalen skickas enligt uppgift till
personalavdelningen som sammanstaller resultatet. De intervjuade ar dock
osakra pa i vilken utstrackning analys genomférs av personalavdelningen.

Analysera resultatet av vad som Enligt uppgift far socialnamnden inte ta del av en forvaltningsspecifik

framkommer vid Redovisning och analys av re:?ultat fr"fom analys utifrdn genomférda avslutningssamtal. Daremot stéller namnden
avslutningssamtalen for att kunna zg"’;gg;;a”S"tarfjko’:nr;';reikeeﬁ‘gf;;’Z/;t’;’:;"‘hefer frégor. till férvaltningsledningen nar chefer eller specialistfunktioner sager
dra slutsatser och vidta atgérder till . gsgrupp . upp sig.

oy I avgangssamtal genomfors.

e e FREiEIEL Infor att nuvarande socialchef skulle tillsattas genomférdes en storre

utredning och i samband med detta analyserades resultatet av
avslutningssamtalen. Intervjuer genomférdes med medarbetare som sagt
upp sig under de tva senaste aren.

Bitradande socialchef uppger att analysen genomférdes men att
socialforvaltningen vid tidpunkten for uppféljningen har ett annat fokus pa
heltid som norm. Exempelvis har heldagar genomférts med cheferna

Kommenterades inte i missivet. gallande projektet. Heltid som norm ar numera fullt infort inom
aldreomsorgen och samtliga tjanster som utannonseras for
socialforvaltningen avser heltid. Ett nytt system for schemaplanering har
upphandlats och ska implementeras under varen 2022. Inom ramen for
uppfdljningen har vi tagit del av en handlingsplan for inforande av heltid
som norm inom funktionshinderverksamheten.

Analysera orsakerna till att de
anstéllda inom vard och omsorg
Véljer att arbeta deltid for att ha det
som ett underlag till en plan fér hur
malet om "Heltid som norm" ska
uppnas.
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AWIKEISEr Inom lakemedelshantenng

Sedan den ursprungliga granskningen genomférdes har socialférvaltningen
bytt MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska). Vid tidpunkten for
Analysera orsakerna till avvikelser — Uppdatering av rutiner for uppfdljningen invantar forvaltningsledningen en patientsakerhetsrapport och
inom Ilékemedelshanteringen och  Iékemedelshantering och delegering utifran denna kommer en analys kring lakemedelshanteringen enligt uppgift
ta stélining till vilka atgérder som  kommer att ske under juni som en naturlig ~ 9enomforas. Socialchefen uppger att under det senaste aret har fokus dock

bér géras for att minimera riskerna  féljd av nytt arbetssétt med digital signering framst legat pa hanteringen av Coronapandemin, vilket har lett till att kvalitet-
fér avvikelser. av likemedel. och uppfdljningsarbete har fatt pausats.

Inom ramen foér uppféljningen har vi tagit del av en for digital signering av
lakemedel.
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pemanningsenneten

Tidigare bedomningar lakttagelser fran uppfoljningen

Vid vara intervjuer framkommer att bemanningsenheten inte har
fungerat pa ett tillfredsstéllande sétt under 2018. De har haft svart

att bemanna alla vikariat och besked till verksamheterna har inte Enligt socialchefen har utmaningarna kopplat till bemanningsenheten patalats och
getts i tillréckligt god tid. analyserats. Kommundirektoren fick under 2021 i uppdrag att utreda bemanningsenhetens

funktion. Utredningen visade att det var for tidigt att fatta beslut om bemanningsenhetens
En analys av bemanningsenheten har gjorts och rapport avidmnas i fortsatta funktion, dels pa grund av pandemin, dels pa grund av det inledda arbetet kring
mars 2019. Da bemanningsenhetens verksamhet direkt paverkar neltid som norm. P4 sa vis kommer en férdjupad utredning genomféras tillsammans med
vard- och omsorgsverksamheten anser vi att socialndmndens bér  personalchefen och socialchefen under 2022. Utredningen ska lamna forslag pa

félja upp resultatet av analysen och vilka eventuella atgérder som bemanningsenhetens fortsatta funktion fran och med 2023.
kommer att géras inom bemanningsenheten for att verksamheten

Ska fungera pa ett tillfredsstéllande sétt.
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Var bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att atgarder till viss del har vidtagits utifrdn rekommendationerna i den tidigare granskningen.

« Under 2021 utgjorde kompetensférsorjning ett av socialndmndens ndmndsmal och utifrdn kommunens nya malstyrningsmodell utgor
kompetensforsorjning ett fokusomrade for socialndmnden under 2022. Utifran genomford intervju kan vi konstatera att det har
genomférts och genomfors ett antal atgarder i linje med namndens fokusomrade.

+ | svaret pa missivet pa den tidigare genomférda granskningen uppger socialnamnden att en enkatundersdkning gallande attraktiv
arbetsgivare skulle genomféras inom socialforvaltningen. En enkatundersokning med denna inriktning har inte genomforts.

 Utifran att socialchefen deltar pa socialnamndens samtliga sammantrade, i syfte att halla namnden uppdaterad kring personallaget,
gor vi bedémningen att namnden far en regelbunden aterrapportering. Vi har dock inte kunnat verifiera att det systematiska
arbetsmiljdarbetet rapporteras till socialnamnden i samband med den arliga arbetsmiljérapporten under mars manad.

i » Socialférvaltningen har inte fatt i uppdrag att genomféra en analys av kommande personalférsérjningsbehov och att framarbeta en
i personalférsorjningsplan. Daremot genomfér socialchefen regelbundna analyser av det kortsiktiga personalférsérjningsbehovet

i tillsammans med enhetscheferna.

E « En dversyn av chefsorganisationen inom vard- och omsorg har genomforts i syfte att minska antalet medarbetare per enhetschef.
i Utdver detta genomfors ett antal atgarder for att minska chefernas administrativa bérda och for att férbattra deras arbetsmiljo.

» Forvaltningsledningen har inte fatt i uppdrag att se éver hur man pa ett battre satt kan introducera nya enhetschefer. Daremot har ett
utvecklingsarbete avseende den kommundvergripande introduktionen genomforts sedan den tidigare genomférda granskningen.
Utover detta pagar vid tidpunkten for granskningen ett arbete inom socialférvaltningen gallande att framarbeta ett férvaltningsspecifikt
introduktionsmaterial for medarbetare pa olika nivaer.

* Vi beddmer att ansvarsfordelningen mellan personalavdelningen och férvaltningsledningen gallande analys av resultat av
avslutningssamtal ar otydlig.

Vi ser positivt pa den fordjupade utredningen gallande bemanningsenhetens fortsatta funktion som kommundirektéren,
personalchefen och socialchefen ska genomféra under 2022.

kb 1
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